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Kort om hallbarhetsredovisningen

Detta ar Vossloh Nordic Switch Systems AB:s (organisationsnummer 556464-4010, nedan kallat
Bolaget) forsta hallbarhetsredovisning.
Denna rapport utgor en del av Bolagets rapportering och ansluter till arsredovisningen.

Bolaget och dess moderbolag ingar i Vossloh AG, en koncern med sate i Tyskland. Information
om koncernens hallbarhetsarbete finns tillgdnglig pa engelska fran koncernens hemsida.
https://www.vossloh.com/en/investor-relations/sustainability/
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VD-ord
FOR JARNVAGEN I TIDEN OCH EN SAMHALLSUTVECKLING | BALANS

Jarnvagen har historiskt sett bidragit till att utveckla lander och féretag, den har gjort det
enklare for manniskor att resa och inforskaffa kunskap. Idag ligger den klimatsmarta jarnvagen
aterigen hogt upp pa samhallets agenda, som en viktig del av samhallsutvecklingen nar
urbaniseringen, mobiliteten och klimatomstallning forvantas ga fortare an nagonsin. Detta talar
for att jarnvagsutbyggnaden kommer att 6ka kraftigt de narmsta decennierna.

En 6kande trafik pa jarnvdgarna, i kombination med hogre axellaster, ar positivt for miljon och
samhallet. Men det finns en baksida. Hogre axellaster sliter hart pa spar och sparvaxlar och med
fler tag pa sparen minskar tiden fér underhall.

For att klara av de dkade kraven pa jarnvagen och ha fungerande spar och sparvaxlar behéver vi
fornya oss i takt med att forutsattningarna forandras. Spartekniken i sig ar idag valutvecklad. For
att komma till rdtta med problemen i dagens svenska jarnvdg, och férbereda den for framtiden,
kravs det att vi istallet utvecklar processerna. For det kravs det i sin tur att vi utmanar dagens
strukturer och affarsmodeller.
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Pa Vossloh utmanade vi vdra radande processer ar 2008, nar vi satte igang var LEAN-resa. Med
innovationer och nytankande lyckades vi korta leveranstiderna samtidigt som priserna blev
konkurrenskraftigare och produkterna robustare. Nu far vi manga besdkare fran Europa som vill
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bli inspirerade av vart arbetssatt. Allt detta genom att tanka lite annorlunda. Det visar hur
innovation och nytankande i grunden kan férandra en verksamhet — och en process.

Pa samma satt tror vi att resten av branschen kan utvecklas sa att tiden fér underhall och
installationer forkortas drastiskt. Manga av de spararbeten som planeras utfors under ett fatal
helger eftersom de ar tidskravande. Trafiken stangs av helt. Personal och maskiner utnyttjas till
bristningsgransen just da. Resten av tiden finns det inget att géra. Dels driver denna
planeringsmodell kostnader for saval kund som leverantér, dels hammar den tillvaxt eftersom det
saknas utrymme att planera in fler arbeten under just dessa helger.

Vossloh utveckar metoder som gor att dven komplexa arbeten kan standardiseras och delas upp i
enklare steg som inte tar langre tid an vad de vanliga trafikstoppen varje natt medger. | stallet
for att i basta fall nyttja en av veckans sju dagar eller rattare sagt natter skulle man med samma
investering arbeta varje natt. Det ar fullt mojligt med valutvecklade processer och en
professionell samordning.

Foto: Kasper Dudzik

For att dven vi i Sverige ska na dithan behdvs det nytankande, samverkan — och kunskapsutbyte.
Det sistnamnda blir inte minst viktigt da stora delar av kunskapen finns hos personer som narmar
sig pensionsaldern.

Darmed blir det allt viktigare att dven utveckla organisationen och alla vara medarbetare. En
sund foretagskultur som praglas av 6ppenhet, mangfald, jamstalldhet ar den viktigaste
grundstenen i Bolagets utveckling. Att foretagandet ska vara ansvarsfullt ar en sjalvklarhet. Med
stolthet redovisas hur Vossloh motverkar alla former av korruption och vilka mekanismer som
finns for att garantera saval kunder som medarbetare total transparens och strikt
regelefterlevnad.

Pa ett framtidsorienterat foretag forefaller det naturligt att arbeta aktivt med samtliga i denna
rapport berérda omraden. For det inger arbetsgladje, hopp om en sund och héllbar
samhallsutveckling och starker den tilliten som vara kunder lange haft i bolaget och dess
medarbetare.

Bertrand Gryspeert, vd Vossloh Nordic Switch Systems
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Om Vossloh Nordic Switch Systems
Vossloh Nordic Switch Systems AB (Bolaget) ar ett helagt dotterbolag till VOSSLOH COGIFER SA i
Frankrike.

Vossloh Nordic Switch Systems
Presentation av Bolaget

o En del av en global koncern....

v, i
*QO- ni;" ; o ...S0m agerar pa en av varldens mest avreglerade marknad.

‘%Oa gﬁg# 0 155 anstallda och tva produktionsenheter i Sverige.

9 o Hovleverantor i de fyra nordiska |&nderna.

@) Svenska Trafikverket ar foretagets storsta och viktigaste kund.

€ Ca. 800 Mkr i &rlig omséttning.

Vossloh Nordic Switch Systems AB bedriver utveckling, konstruktion, projektering, tillverkning
och montering av kompletta sparvaxlar samt lagerhallning av reservdelar for jarnvagsmarknaden
i Norden. Bolaget saljer &ven sparmaterial och utrustning for jarnvag.

Vossloh Nordic Switch Systems AB har sitt sate i Ystad och utdvar aven verksamhet i Orebro.
Kontor finns dven i Stockholm samt i danska Aarhus.

Bolaget har tva produktionsanlaggningar, en verkstad med metallbearbetning i Ystad med en
verkstadsyta pa ca 5 700 kvm och en monteringsverkstad i Orebro med en verkstadsyta pa ca 3
000 kvm. Anlaggningen i Ystad inrymmer aven bolagets huvudkontor.

Vossloh Nordic Switch Systems AB (Bolaget) ar ett foretag inom tung verkstadsindustri dar
karnverksamheten bestar av sparvaxeltillverkning. Bolaget finns i Ystad, Orebro och Stockholm
och har totalt 155 anstallda.
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Vossloh Nordic Switch Systems AB tror pa en hallbar utveckling av sparsystem for ett mobilt
samhalle i varldsklass. Det finns en dvertygelse om att jarnvagsinfrastuktur och kollektivtrafik
kommer att spela en betydande roll i framtiden. Bolaget vill bidra till denna utveckling genom att
konstruera och leverera miljévéanliga, genomténkta, felfria och uppkopplade sparvéxelldsningar.

Det systematiska arbetet med milj6- och hallbarhetsfragor utgér en integrerad del i Bolagets
verksamhet. Det ar sjalvklart for alla anstallda att tanka miljomedvetet och langsiktigt.

Medarbetarna arbetar och utvecklas efter koncernens varderingar.

O Vosslohs vdrderingsdiamant

Tillit och Respekt
Varldsklass Vi respekterar individen
Vi utvecklar hogteknologiska och tror pa den bransch
kundspecifika l6sningar vi jobbar inom
; Entreprendrskap
P 35‘5{0" Vi ser mojligheter
Vi visar med i stallet for risker
tydlighet var
passion for jarnvag
och mobilitet

. =
V4r Overtygelse

Det finns ett dkat mobilitetsbehov p.g.a. globaliseringen och inflyttningen till
storre stader. Jarnvagsinfrastruktur och kollektivtrafik kommer att
fortsatta spela en viktia roll i samhéllsutvecklinaen

Var Mission

Vi levererar grona, sakra och ekonomiska l6sningar
for att mota efterfrdgan pa 6kad mobilitet.

vossioh >
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Affarsmodell

Bolagets affarsmodell svarar helt mot kundernas olika behov.

Vossloh Nordic Switch Systems
AFFARSMODELL

o Vossloh Nordic ar svenskaTrafikverkets stérsta materialleverantér och
marknadsledare i Norden.

Komponenter och reservdelar med marknadens kortaste
leveranstider.

Skraddarsydda systemleveranser just-in-time.

o Karnverksamheten bestar av
tillverkning av
sparvaxelkomponenter.

Genom aren har
produktportféljien utvecklas och
omfattar hela koncernens utbud
av produkter och tjanster.

Det finns helt skilda typer av leveranser:
e nytillverkade kompletta system ——
e reservdelar for underhall av befintlig jarnvagsanlaggning

| ena fallet forvantar sig kunderna alltmer intelligenta, robusta, integrerade l6sningar. Trenden ar
att dessa gar alltmer mot uppkopplade funktionsbaserade leveranser, ndgot som Bolaget lange
sett fram emot och organiserat sig for.

| andra fallet vill kunderna ha leverans av ratt komponent med kortast majliga leveranstid.

Organisationen och processerna utvecklas standigt for att skapa maximalt varde for kunderna
samt inkludera mer och mer service i leveransen.

Bredvid nuvarande affarsmodellen véxer en ny. En cirkuldr sddan. Det har funnits ett flertal
hinder for detta:
e Administrativa sddana eftersom varorna som Bolaget levererar saljs till offentliga sektorn
och blir darmed en statlig myndighets egendom.
e Produktionsrelaterade hinder i och med kunderna fokuserar sig pa att bygga snabbt och
effektivt utan att ldgga onddig tid pa att ta hand om éverblivet sparmaterial.
e Ovriga hinder eftersom det finns tradition att I14ta material tillfalla lokala
entreprenadfirmor.
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Sparvaxlar i en cirkular affarsmodell

I
4. Vaxeltranspertvagnarna kan . X
=y ! anvandas | reguljara godstag
—E 3. vaxeln lastas pa special

vaxeltransportvagn .

ﬂﬂg{::g.l.- 2. En my vaxel tillverkas enligt kundens
FRIRESS A,  Gnskemal. Alla funktioner monteras in och .
testas fare leverans 5. Valet av utrustning for lessning ar avgerande. Vossleh erbjuder lessning
’ och hantering mar specialutrustning kravs.
1. En vaxel ska bytas ut. Om denna ersams mot en ny ‘
med samma geametri kan projekteringsprocessen

it DI 1t :ﬁl e :m 1t :umu'nnutntt i forenklas. Stome delen av arbetet handler om
, planering och logistik, varfér en genomgang av

“ﬁ”ﬁﬁm{l leveransplatsen tillsammans med kunden ar farsta
Ill:ﬂ:lh:lll[ﬂ L H TR R ¥ steget i processen

6. Vaxeln leveraras till installationsplatsen. Lossningen utfors
med hjalp av vér egen personal och enligt

Vosslohs rutiner. | vissa fall kan vaxlama som tas ur spar
lastas pa de nu tomma vagnama och bortfarslas.

8. Kunden kan bestamma om vissa delar ska

L= |
revideras och dteranvandas alt. skrotas.
Friga efter vér broschyr om spirvaxelrecycling E

am du ar intresserad.

\ 7. Vagnama returneras systematiskt ill
vaxelfabiiken som ar deras "hemstation” ‘

voussioh

Visst material ateranvands idag, dock utan att Bolaget blir sarskilt involverat. Valet ar medvetet
av flera skal:
e Materialet som ateranvands &r delvis uttjant. En ren dteranvandning ar inte tekniskt
forsvarbar.
e Ovanstaende hinder férsvarar en ekonomi i balans
e Bolagets kunder har inte gett incitament att dteranvanda material
e Logistiken for att ta hand om, arbetskraften for att sortera och kontrollera material kostar
ofta mer an att producera nytt.

Det ar dock uppenbart att stora varden gar forlorade néar betydande mangder gangbart material
inte ateranvands. Dessutom ser Bolaget att den storre inflyttningen till Sverige kan komma att ge
tillgang till billigare arbetskraft. Ekonomin skulle saledes kunna ga i balans.

Bolaget arbetar darfor systematiskt med att eliminera risker och hinder och tror langsiktigt pa en
cirkular och fungerande ekonomi, aven for sparvaxlar och material dartill. Bolaget har sedan
2017 valt att anlita extern expertis for att strukturera den cirkulara affarsmodellen. Ett projekt
har skapats i Bolagets plan for standiga forbattringar.

voussioh | 9
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Vossloh Nordic Switch Systems AB har sedan flera
ar tillbaka ett ledningssystem som ar certifierat

enligt ISO 14001 standard. Bolaget har under det ULyC R 2D

. . ) . fornybar el
gangna aret uppgraderat ledningssystemet for att
aven mota kraven i den nya standarden ISO 14001:
2015. Certifiering ar planerad till juni 2018. Inga Vossloh Nordic Switch Systems AB

556464-4010

allvarliga avvikelser rapporterades under 2017,
vilket innebar att VNSS har rutiner for effektiv
miljéledning och riskhantering.

| stravan mot en giftfri miljo valjer Bolaget gron el i
ett avtal som galler dven for 2018. | samarbete
med Trafikverket, Bolagets stérsta kund, har

samtliga komponenter som ingar i aktiva avtal utvarderats ur  sidnska
miljohansyn. For att sakerstalla detta har Basta/Beta deklarationer R

hamtats in pa allt material som kdps in till dessa avtal.

Under aret tog Bolaget beslut att anvanda verktyg for affarsplanering som tar hansyn till miljo-
och sociala aspekter pa ett systematiskt satt. Modellen heter "Business model canvas + social
and environmental benefit and cost” (se bild) och ar numera ett av verktygen som
forbattringsgrupper naturligt anvander. Med ovantat positiv respons har Bolaget fatt den globala
organisationen att borja anamma modellen.

Business Model Canvas + Social & Environmental Benefit & Cost
Key Partners ﬁvl(e\r Activities H"“! Value Propositions ( ~7) Customer E; Customer Segments

“ i .
N Relationships

- Key Resources o Channels
) Sy
; N

T

Cost Structure . Revenue Streams

)1"\:

Social & Environmental Cost Social & Environmental Benefit

vossioh
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Prioriterade miljdaspekter

Miljdaspekt Kommentar
Resursanvandning ingdende material i produkter Basta/Beta deklarationer for ingdende
komponenter.

Cirkular ekonomi, idag styrd process for
materialatervinning.

Projektplan under 2018 for att utvidga till
ateranvandning av material.

Transporter (utslapp till luft och resursanvéndning)

Cirkular ekonomi.
Mal géllande fyllnadsgrad for bilar och andel
interna transporter pa jarnvag.

Energi

Energibesparande dtgarder i byggnader och
utrustning (en minskning har skett for ventilation,
fjarrvarme mm).

Plan for 2018 &r att underséka om installation av
solceller ar lampligt.

Lackage fran kreosotimpregnerade slipers

Regelbunden kontroll av absorberande underlag
vid lagringsplatser utfors.

Samarbete startat med kunder for att soka
alternativ till kreosot.

Utslapp/ lackage av kemikalier

En styrd process for att sakerstélla korrekt lagring
och hantering av kemikalier ar implementerad for
att undvika utslapp.

Buller vid transporter

Regler och utbildning av férare vid interna
transporter finns for att minimera buller.

Miljpmal 2017

Mal 600
Antal slingbilar per 1000 ton
Utfall |
Andel transport pa jarnvég
Utall |

Atervinning / cirkular ekonomi

Under 2017 installerades en limdoseringsutrustning pa
anlaggningen i Orebro. Tack vare denna teknikforbattring
har Bolaget erhdllit bade en battre miljo och arbetsmiljo.
Med den nya tekniken minskade resursférbrukning av lim
och avfall fran processen.

Atervinningskategorier VNSS

Avfall fran isoltillverkning avfall 2017
-y » Materialatervinning 89%
j = Brannbart 10%
Deponi 1%

Kg

M Limrester

2015

2016 2017
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En jarnvagsvaxel bestar primart av jarn och stal samt sliprar av betong eller tra. Ur ett
klimatperspektiv ar stal och jarn ndgra av de material som ar mest lampade att atervinna. Med
en styrd process for att sakerstalla att allt stal fran uttjanta vaxlar dtervinns uppnas ett minskade
koldioxidutslapp med 87 % jamfort med nyproduktion av stal.

Efter nagra ar med olika tester av recycling av vaxlar planerar Bolaget att under 2018 utveckla en
hallbar modell for cirkular ekonomi. Projektet innebar att Bolaget utvidgar processen for
ateranvandning av vaxelkomponenter. Modellen innebar att det stal som gar att dteranvanda
tranporteras tillbaka i befintliga floden och innebar darmed inga extra CO2 utslapp, utan okar
endast fyllnadsgraden i redan befintliga transportrutter. Komponenter som inte kan
ateranvandas (oftast pa grund av slitage eller utmattning) styrs till materialatervinning.
Affarsmodellen har beskrivits mer i detalj ovan.

Forvantade resultat:

Ekonomi

- Att erbjuda mycket billigare sparvéaxlar med hjalp av nytillverkade slitdelar och
ateranvanda komponenter. Reviderat material ska ha nastaintill lika [ang livslangd som
nyproducerat sadant.

- Att beldgga Bolagets fabriker maximalt, aven vintertid nar efterfrdgan av
jarnvagsmaterial ar minimal.

Minskade koldioxidutslapp genom
- Maximalt utnyttjande av nuvarande transportrutter
- Minskad resursanvandning vid nyproduktion
- Ekonomiskt forsvarbara upprustningar av lokalbanor och mindre trafikerade jarnvagar
som annars ej hade genomforts. Féljden blir en 6kad forflyttning av godstransporter fran
vag till jarnvag.

Mansklig utveckling
- Tainitiativ till program som langsiktigt svarar mot samhallets behov av instegsjobb

voussioh w1
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Arbetsmilj6

Organisatorisk arbetsmiljo

Vossloh Nordic Switch Systems AB har i dag 155 tillsvidare och visstidsanstallda. Av dessa 155 ar
135 man (87%) och 20 kvinnor (13%). Av 155 ar 68 tjansteman (44% varav 26% kvinnor) och 87
verkstadsarbetare (56% varav 2% kvinnor). Majoriteten av personalstyrkan utgors alltsa av
manliga verkstadsarbetare. Bolagets jamstalldhetspolicy beaktas i alla delar av
rekryteringsarbetet. Diskriminering eller otillbérlig sarbehandling av arbetssokande ar inte
tillatet.

Med 12 manaders intervall utfors en analys av personalen, People Review. Syftet med People
Review ar att kartlagga organisationens kompetens, utvecklingsmajligheter och behov for att pa
basta satt stodja hela verksamhetens utveckling. Ett resultat av People review kan vara att
definiera behovet av interna utbildningar for att uppna flexibel, mangkunnig och roterande
arbetskraft.

Fysisk och psykosocial arbetsmiljé

Bolaget har ett ambitiost arbete for att framja en god arbetsmilj6é och férebygga risk for ohalsa
pa grund av organisatoriska och sociala forhallanden.
Tre huvudomraden har identifierats: arbetsbelastning, arbetstid samt krankande sarbehandling.

Under 2016 utforde Bolaget en nuldgesanalys i form av en enkat riktad till alla anstallda med

fragor kopplade till den psykosociala arbetsmiljon. Utifran resultatet av undersékningen har en
rad atgarder planerats, varav nagra har genomforts och andra ar pagaende.

voussioh w13
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| ett forsta steg har chefer under hdsten 2016 utbildats i arbetsmiljo. Syfte var att ge dem en
okad kunskap i hur man férebygger och hanterar ohalsosam arbetsbelastning samt krankande
sarbehandling. Efter utbildningen har cheferna fortsatt att arbeta med forbattringsatgarder och
tagit fram mal fér den psykosociala arbetsmiljon: Skyddsrond for organisatorisk och psykosocial
arbetsmiljo skall ske 2ggr/ar och ett samarbetsindex har dven tagits fram.

| ett andra steg (2016/2017) har chefer inom produktion och lager gatt en utbildning och
handledning i hur man pa ett langsiktigt och kontinuerligt satt kommunicerar och féljer upp
sakerhetsarbetet internt. Syftet har varit att 6ka anvandningen av rutiner och skyddsutrustning.

Parallellt med ovanstaende steg har dessutom ett omfattande Ledarskapsprogram utarbetats.
Deltagare ar chefer, informella ledare och andra nyckelpersoner som genom programmet far stod
att utveckla arbetssatt och ledarskap i vardagen. Programmet omfattar omradena ABC/Lean,
Sakerhet och Ledarskap.

Den fysiska arbetsmiljon ar ergonomiskt och praktiskt utformad for att passa bada kdnen
(hjalpmedel produktion, mdjlighet till omkladningsrum fér bade man och kvinnor) och
funktionsnedsatta (hiss, ergonomiska hjalpmedel produktion). Vidare arbetar Bolaget
systematiskt och férebyggande genom sd kallade Skyddsronder. Att genomféra sa kallade
"sakerhetsobservationer” ar aven det en del av verksamheten med tydligt uppsatta mal.

Manatliga Sakerhetskommittéméten sker bade i Ystad och Orebro dar bade den fysiska och
psykosociala arbetsmiljon behandlas.

Bolaget ser till att man och kvinnor har lika rattigheter och férutsattningar vad galler arbete-
anstallningsform, arbetsférhallanden samt karriarmojligheter:

Den fysiska arbetsmiljon i fabrikerna ar méjlig for bade kvinnor och man att arbeta i.
Dusch/ombytesrum for bade kvinnor och man finns pa bada produktionsorter. Det rader aven ett
starkt fokus pa halsa och sakerhet som gynnar utvecklingen fér att nd en arbetsplats som
mojliggor arbete for flera. For att underlatta tunga och farliga moment i verksamheten har t ex
installation av lyfthjalpmedel och andra utrustningar for att hantera material inforts. Vad galler
tjdnstemannadelen (administrativa enheter/kontor) finns inga skillnader for moéjlighet till arbete.
Aven skyddsutrustning ar anpassad till alla.

En del av det systematiska arbetsmiljoarbetet innebar att informera medarbetarna om hur de
skall agera om nagon form av trakasseri uppstar.

Foretaget har arbetat i linje med Arbetsmiljoforeskrift 2015:14 for Psykosocial och organisatorisk
arbetsmiljo. Syftet med foreskriften ar att framja en god arbetsmiljo och forebygga risk fér ohalsa
pa grund av organisatoriska och sociala férhdllanden. Tre huvudomraden behandlas;
arbetsbelastning, arbetstid samt krankande sarbehandling.

Under 2016 har foretaget gjort en nuldgesanalys i form av en undersokning med enkéat

(webbaserad) per flode/avdelning, med fragor kopplade till psykosociala arbetsmiljon. Utifran
detta har ett antal dtgarder planerats, dar nagra har genomforts och andra ar pagdende:
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| ett forsta steg, under hosten 2016, har chefer utbildats i arbetsmiljo (under tva
utbildningstillfallen) i syfte att fa kunskap i hur man forebygger och hanterar ohélsosam
arbetsbelastning, samt forebygger och hanterar krankande sarbehandling. Efter utbildningen har
chefer fortsatt att arbeta med férbattringsatgarder och tagit fram mal for den psykosociala
arbetsmiljon: Skyddsrond foér organisatorisk och psykosocial arbetsmiljo skall ske 2ggr/ar,
utbildning for chefer betraffande genomférande av skyddsrond ar dessutom inplanerad under
2018. Aven ett samarbetsindex har tagits fram, den foljs ménadsvis av Bolagets ledning.

| ett andra steg (under host och var 2016/2017) har chefer inom produktion och lager genomgatt
en utbildning och handledning i hur man pa ett ldngsiktigt och kontinuerligt satt kommunicerar
och foljer upp sakerhetsarbetet internt. Syftet har varit att 6ka anvandningen av de rutiner och
den skyddsutrustning som finns for att sakerstalla sakerheten pa arbetsplatsen och fokusera pa
att kontinuerligt pdminna och aterkoppla.

Parallellt har ett omfattande Ledarskapsprogram utarbetats. Malgruppen ar chefer, informella
ledare och nyckelpersoner, detta pabdrjades under varen 2017 och stracker sig under ca 1,5 ar.
Chefer och ledare fa stéd i att utveckla arbetssatt och ledarskap i vardagen. Programmet
omfattar tre block med omradena ABC/Lean, Sakerhet, samt Ledarskap. Utifran behovsanalysen
(dar input fran arbetsmiljoenkdten samt en foérdjupande enk&t) har programinnehallet
skraddarsytts i nagra olika moduler fér varje omrade. Innehallet i programmet omfattar féljande

avsnitt: 3
E s 51
e ABC/Lean, g M 6
a 2 aNso GAH =

e Sakerhet E 7l Sw_opﬁ,_,- :

e Ledarskap. g e :

| detta sammanhang redogdr vi for :«

den senaste modulen. b T -

“h

Inom Ledarskap, samarbete och kommunikation har fokus legat pa:

a) Utveckling av ledarskapet, vad galler samsyn kring hur ledarskapet pa Vossloh ska
vara och vilka féretagsvarderingar man ska leda utifran, samt vad det innebar for
chefer och ledare i vardagen — att omvandla kunskaper och intellektuella insikter
till faktiska beteenden.

b)Utveckling av samarbete och samverkan, vad galler forstaelse for hur grupper
fungerar och vilka forutsattningar som skapar effektiva grupper och goda
samarbeten, samt hur man som ledare kan arbeta aktivt for att skapa ett bra
samarbete inom gruppen.

c) Utveckling av ledares férmaga att informera, kommunicera och ge aterkoppling,
dels vad galler att informera och kommunicera internt i organisationen, dels vad
géller aterkoppling, feedback och konflikthantering i vardagliga situationer, samt
hur man gor det utifran organisationens varderingar.
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Sakerhet

Arbetet med att hoja sakerheten och forbattra arbetsmiljon har fortsatt med samma intensitet
som foregdende ar. Antalet rapporterade tillbud och osakra situationer under 2017 har uppmatts
till 263 st., en historiskt sett mycket hog siffra som ses som en direkt indikation pa effektiviteten
av Bolagets forebyggande sakerhetsarbete. Ett utokat mandat har getts till Bolagets
sakerhetskommittéer som har i uppgift att eliminera de risker kopplade till ovanstaende
rapportering. Samtliga chefer och nyckelpersoner har fatt delta i en utbildning i sakerhet och
ledarskap. Under 2017 har 81 sakerhetsobservationer genomforts. Bolagets ledningssystem ar
certifierat enligt OSHAS 18001:2007.

Bolaget bedriver darmed kontinuerligt forbattringsarbete inom halsa och sakerhet som ar val
forankrat i hela organisationen. Framst ska fokus ligga pa proaktiva atgarder for att undvika
risker innan de leder till olycka eller arbetsskada. Bolagets ledning framjar detta arbete bl.a.
genom att avsatta en bonus till samtliga anstallda om malen for sakerhetsobservationer och
rapportering av tillbud/osakra situationer uppnas. Bonus l6stes ut 2016 och 2017 da malen
uppnatts med god marginal.

Mal kopplade till olycksfrekvens och annat som medarbetarna ej kan paverka eller inte far morka
har tagits bort.

Mal sédkerhet 2017

Mal 2015 2016 2017
Olyckor per 1 miljon arbetade Mal 8 8 5
timmar (ack)

Utfall
Allvarlighetsgrad VEL 1,52 1,52 1,52

Utfall

M| N/A 78 78
Antal sakerhetsobservationer

Utfall 64
Antal tillbud eller osakra Mal N/A 144 155
situationer

Utfall 69

Efter en positiv trend i flera ar géllande olyckor bréts denna under 2017 da det skedde 6 olyckor
med franvaro i 6ver en timma. Bolagets satt att rdkna olyckor har dock andrats under dret och
innefattar nu aven inhyrd arbetskraft. Av de 6 intraffade olyckorna 2017 avsag 4 stycken
Bolagets egen personal. Atgarder har vidtagits fér att liknande olyckor inte ska kunna ske. En
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overgripande handlingsplan finns dessutom framtagen for att ater fa en positiv trend i
olycksstatistiken.

For att ytterligare integrera den psykosociala

arbetsmiljon har tva nya mal inférts under 2018: *3'5" : S WSSlﬂh
e Skyddsrond for organisatorisk och e W W yabrcl”
psykosocial arbetsmiljo SakerhEt tliggeri dlna egna hander,

En ko jamsatemﬂ fir dr:m hdnder

e Samarbetsindex
«.f’ Al
S il

(,,,_%/,,a

Varje ar upprattas planer for arets dvergripande
forbattringsarbete och dessa fdljs upp varje manad
pa ledningsgruppsniva. Fér 2018 bygger planen pa
foretagets s.k. Roadmap vars syfte ar att Bolaget
ska fortsatta utveckla ett stabilt sakerhetsarbete
och minska risken att ndgon medarbetare kommer
till skada.

Planen innehadller en rad olika aktiviteter. Till
exempel har alla anstallda deltagit i en interaktiv
kampanj, "Sdkra héander”, da hander ar den

kroppsdel som ar mest utsatt for skador i Bolagets _. . v
verksamhet. el

Ett annat exempel ar Bolagets langsiktiga arbete med att etablera en féretgaskultur som framjar
sakerhet. Sakerhetsexperten Claes Tungvall bjods in till Bolagets tva produktionsorter for att
inspirera saval medarbetare som chefer. Se aven inslaget nedan.
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Foretagskultur har stor inverkan pa sakerheten

— Bestraffar du dem som gor fel skapar du en skadljg tysthetskultur.
Det var ett av budskapen nar professor Claes Tingvall besdkte Vossloh i Ystad for att inspirera till
annu hogre sakerhet.

— FOr oss mdnniskor 4r det /dtt att ge sig ut pa jakt efter en syndabock. Sa &r hela vart
rattssamhdlle uppbyggt. Men om man arbetar med sdkerhet sa dr det osedvanligt puckat. For
vem fdr da lust att berdtta nagot ndsta gang som nagot gar fel, sager Claes Tingvall.

Pa Vossloh har man i manga ar jobbat med att 6ka sakerheten for att minimera antalet olyckor.
Som ett led i detta arbete bjod man i januari ar 2018 in sakerhetsgurun Claes Tingvall,
adjungerad professor i trafiksakerhet vid Chalmers tekniska hdogskola, tidigare sakerhetsdirektor
pa Trafikverket och upphovsmakaren bakom nollvisionen for trafiksakerhetsarbetet i Sverige som
antogs av riksdagen ar 1997.

Under besdket i Vosslohs fabrik i Ystad sa deltog han bland annat i en workshop dar han delade
med sig av sin kunskap om sédkerhet — och om hur féretagskulturer har en stor inverkan pa
sakerheten.

Hjaltekulturer en fara for verksamheten

Claes Tingvall har i sitt yrkesliv stott pd manga organisationer dar det rader en hjaltekultur, som
han kallar det. Det ar kulturer som bland annat innebar att man ska l6sa problem sa snabbt som
mojligt — dven om den snabba losningen ar mycket riskfylld.



— Inom en hjaltekultur sa ska inget ga fel. Och om det gor det s ska man fixa det snabbt och
enkelt, dven om det ar férenat med stora risker som exempelvis tag som far fram och tillbaka
bredvid arbetsplatsen. En sadan kultur ar farlig och gor att folk dor.

| hjaltekulturen bestraffar man aven dem som gor misstag, vilket ar ett kardinalfel enligt Claes
Tingvall.

— Forsok inte att hitta en syndabock. Folk slutar inte gora fel for det, de slutar bara beratta hur
det egentligen ar. Sadana bestraffande kulturerna gar det daligt for.

| organisationer dar det rader hjaltekulturer ar det latt att tro att allting fungerar bra. Men déar
finns mangder med problem som aldrig kommer upp till ytan eftersom alla haller tyst.

— Vi pa Vossloh har sjalva gjort en resa bort fran en sadan kultur. Men aven om vi har fatt igang
en kulturforandring, dar medvetenheten om risker nu ar stor, sa har vi annu inte fatt de resultat
vi vill ha. For att komma lite langre i arbetet sa bjod vi in Claes Tingvall, sdger Susanne Klyft, chef
for miljo, halsa och sakerhet pa Vossloh.

Bygg en battre kultur

For att slippa en tysthetskultur dar ingen berattar om risker och potentiella olyckor sa maste man
vara systematisk och vetenskaplig. Alla sékerhetssystem maste utga fran hur manniskor faktiskt
ar, inte hur man tycker att de borde vara. Det kraver dven att ledare, formella saval som
informella, ar sakerhetsmedvetna.

— Ledare som har auktoritet inom organisationen spelar en enorm roll for att forma normerna i
verksamheten. Det galler i allra hdgsta grad normer om sdakerhet, sager Claes Tingvall.

Istallet for att leta enskilda syndabockar nar en olycka intraffar sa maste man forsoka lara sig av
incidenten och ga uppstroms i organisationen for att forsta hur det varit mojligt for olyckan att
intraffa fran forsta borjan. Man madste aven fundera pa vad man ger berom for.

— Om vi berémmer nagon for att ha fatt ivag en akutleverans till en kund med kort varsel trots
manga riskmoment, berommer vi ratt sak da eller ger vi naring till riskfyllda beteenden, fragar
Susanne Klyft retoriskt och fortsatter:

— For ett halvar sedan sa hade vi nog inte sett detta sjalva. Da hade vi en leverans som fick ga
fore sakerhetstanket. Det resulterade i en olycka dar en medarbetare skadade sig allvarligt i
fingret. Istallet borde vi haft en struktur dar produktionsledningen star mellan leveransansvariga
och produktionen sa att medarbetaren inte pressas till att ta onddiga risker.



Under ar 2017 fick Vossloh in 250 rapporter pa osakra situationer.

— Det var jattebra, 100 stycken fler an malet. For ju fler rapporter vi far in desto fler atgarder kan
vi ta for att forhindra att det hander olyckor i framtiden. Att vi far in sa manga rapporter visar att
vi har en hog sakerhetsmedvetenhet i bolaget, sdger Susanne Klyft.

Susanne Klyft, vad fick ni ut av Claes Tingvalls besok?

— Det var fantastiskt att fa hit en erfaren guide som sjalv har upplevt motgangar och som kan
beratta vad han hade gjort annorlunda om han fick chansen igen. Han guidade oss och vackte
nya tankar. Vi fick insikter och ny foérstaelse som kommer att tillféra mycket.

Claes Tingvall, vad ar ditt intryck av Vosslohs verksamhet?

— Jag ar jatteimponerad, den ar valdigt professionell. Trots att man ar i en bransch med
hjaltekultur sa har man kommit valdigt langt och man forstar sdkerhetsfragan. For att halla en
hog sakerhet sa galler det att man har ett systematiskt arbete, och det intrycket fick jag att de
har.



4 tips om sakerhetsarbete fran Claes Tingvall

1. Bygg aldrig verksamheten pa en hjaltekultur.

2. Bestraffa inte den som gor fel — da slutar folk bara att beratta.

3. Undersdk uppstroms i organisationen hur rutiner kan forandras for att forhindra incidenter.
4. Lar dig hur arbetsplatsen fungerar genom att studera avvikelser och olyckor.

Nollvisionen

Nollvisionen ar ett etiskt forhallningssatt i det svenska trafiksakerhetsarbetet som sager att inga
manniskor ska skadas for livet eller omkomma i trafiken. Forhallningssattet far konsekvenser for
utformningen av vagsystemet, som ska anpassas till manniskans férutsattningar.




Policy
Halsa och
sakerhet

Hélsa och sakerhet for vara medarbetare, och for alla som arbetar i var verksamhet, prioriteras
mycket hogt och ar avgérande for koncernens langsiktiga resultat. Vi stravar gemensamt efter
att skapa sakra och halsosamma arbetsvillkor.

Var strategi ar att minska antalet olycksfall till noll och vidta alla nédvéandiga atgarder for att
forebygga arbetsrelaterade sjukdomar och skador.

Ledningen for Vossloh Group stodjer alla insatser som kravs for att uppna denna nollvision
och stéller de resurser som behovs for detta till forfogande. Strategin stods ocksa av en
arbetarskyddskommitté, dar det finns minst en representant fran varje affarsenhet.

| enlighet med dessa principer har Vossloh atagit sig att:

» folja alla bestammelser och regler som galler halsa och sakerhet

» standigt forbattra ledningssystemet for halsa och sakerhet och dess totala effektivitet

» uppratta mal for arbetet med att forbattra halsa och sakerhet och regelbundet folja upp dessa

» aktivt engagera alla medarbetare i arbetet med att forverkliga Vossloh's sakerhetskultur och
darigenom oka deras sakerhetsmedvetande

» infora och uppratthalla gemensamma standarder for hdlsa och sdkerhet.

For att denna policy ska kunna tillampas maste varje medarbetare sjalv ta ansvar for sin egen och
sina arbetskamraters hélsa och sakerhet.

!

Sl [\uogy My l'ﬂ
Volker Schenk ;ﬂmdrea Maag Michael Ulrich/

Chief Technical Officer Head of Corporate HR European Workers Council
{for and on behalf of all Vossloh employees)

voussioh
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Jamstalldhet, Sociala forhallanden och personal

Som Nordens framsta sparvaxeltillverkare avser Bolaget avspegla samhallet for att pa sa vis bli
en trovardig samhallsaktor med langsiktiga relationer med saval medarbetare som kunder.
Bolaget stravar darfor efter en organisation som bestar av manniskor med skilda erfarenhet och
perspektiv samt att jamstalldhet ska vara en sjalvklarhet. Bolaget vill ha ett klimat dar
medarbetare kan utvecklas och na sin fulla potential. Att leva upp till detta gor Bolaget till en
attraktiv arbetsgivare samtidigt som det ar ett [angsiktigt dtagande som starker
konkurrenskraften.

Vossloh Nordic Switch Systems AB har en vardegrund som innebar att samtliga medarbetare har
ett likavarde oavsett kon, etnicitet, konséverskridande identitetsuttryck, religion,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder. Bolagets grundsyn &r att mangfald berikar och
Bolaget amnar darmed skapa en battre arbetsmiljo. Mangfald sakrar ett storre perspektiv och ger
energi.

Att behandla varandra med respekt och att ha en tillatande arbetsmiljo praglad av noll tolerans
mot krankande sarbehandling och dar medarbetarna kan vaxa utgér grunden for den dynamiska
organisation Bolaget vill skapa. Jamstalldhet pa Bolaget handlar bade om att vara en jamlik
arbetsplats, att framja kvinnor och mans lika méjligheter och rattigheter samt om att ta tillvara
pa resurser och kompetens for att fa en mer effektiv organisation. Bolaget stravar efter att ha en
sa jamn konsfordelning som mojligt pa olika befattningar och ser till att eventuella hinder

§ "
w»

undanrdjs.

Forena arbete med foradldraskap

Flextider tillampas. Méjlighet att arbeta hemifran finns efter dialog med chef, och om arbetets
art tillater det. Bolaget ser att medarbetare, dar ibland smabarnsféraldrar, far en 6kad flexibilitet
och battre forutsattningar att kombinera arbete med foraldraskap nar Bolaget tillampar detta.

Den tekniska utvecklingen har skapat forutsattningar for ett mer flexibelt arbetssatt. En dkad
tillganglighet har mdnga férdelar men kan dven orsaka ohélsa i form av stress och pa sikt aven
minskad arbetsgladje. En tillganglighetspolicy utarbetas for att ge riktlinjer kring hantering av
medarbetares tillganglighet pa och utanfér arbetsplatsen. Detta innefattar bland annat mail-,
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telefon- och métesrutiner eller vad som galler om nar en medarbetare ar hemma foér vard av
barn.

Totalt 19,4% av VNSS medarbetare har varit hemma for Vard av barn under 2017. Nastan
dubbelt sa manga kvinnor (30%) i relation till antal, stannar hemma for vard av barn jamfért med
mannen (18%). Det ar fler verkstadsarbetare som ar hemma for vard av barn (12,3%) i
jamforelse med mannen inom tjanstemannen (7,1%).

Fordelningen av foraldraledighet utvisar att ett storre antal verkstadsarbetare tar ut
foraldraledighet (10,3%) jamfért med man bland tjansteménnen (6,5%). Samtidigt har flera
chefer (bade man och kvinnor) i ledande position valt att vara férdldralediga under en langre

period. En av dessa ar vd:n.

Bolaget lagger stor vikt vid vart sociala ansvar och vid hallbarhet. Saval kunder som personal ser
det som visar stort intresse for dessa fragor. Sjalvfallet foljer Bolaget alltid alla gallande lagar.
Darfor ska ribban laggas hogre an sa. Eftersom Bolaget aktivt vill bidra till den positiva
utvecklingen i vérlden arbetas det aven efter regler och riktlinjer som gar bortom lagkraven.

Ansvarsfullt foretagande

Vossloh Nordic Switch Systems AB vill bidra till en hallbar framtid
och en positiv samhallsutveckling. For att uppna detta mal arbetar
Bolaget, utdver gallande lagar, efter flera olika regelverk.
Ledarskapet och hela organisationen utvecklas genom att
oppenhet och integritet alltid ska ses som meriterande.

*a_

| Vossloh-koncernen har ett nytt Compliance Management System
(CMS) implementerats for att garantera regelefterlevnad. Samtliga
tjdnsteman och ledare med personalansvar pa Bolaget har fatt
utbildning i CMS (las nedan under rubriken Regelefterlevnad).
Samtliga interna regelverk sasom uppforandekod, inkdpspolicy,
ramverk for etik och moral kan laddas ned fran Bolagets hemsida.

vussloh

Vossloh Code of Conduct

Bolaget tillampar aven svenska IMM:s (Institutet Mot Mutor)
naringslivskod, en kod om gavor, beléningar och formaner i
naringslivet. Eftersom Bolaget till stor del agerar gentemot
offentliga sektorn satts det mycket fokus pa att dven respektera
Bolagets kunders riktlinjer pa ett naturligt och systematiskt satt.

Whistleblower hotline

Oegentligheter maste kunna férebyggas eller rapporteras. Darmed minimeras risken att de
overhuvudtaget uppstar. Saval koncernen som Bolaget har upprattat en anonym
visselbldsarfunktion.

Kontaktpunkter till Whistleblower hotline finns uppdaterade pa Bolagets och Vossloh-gruppens
hemsida.
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Regelefterlevnad satt i system (Compliance Management System)

For Bolaget innebar Compliance ett beteende som féljer alla gallande lagar och interna riktlinjer.
Compliance ar en grundldaggande forutsattning for en hallbar framgang for Bolaget. Foretagets
ledning ar enligt lag skyldig att implementera ett effektivt system for att identifiera risker for
enskild forsummelse av Compliance samt for att forhindra detta. Bolaget har valt att kalla detta
system for Compliance Management System (CMS) och tagit flera initiativ for att ta arbetet an
langre an sa.

Under 2017 har just Compliance-omradet ytterligare utvecklats genom inférandet av ett
omfattande och enhetligt system i hela Vossloh-koncernen. Vossloh Compliance Management
System har dessutom reviderats av revisionsfirman KPMG utifran branschstandarden IDW PS 980
(Institute of Public Auditors in Germany auditing standard 980). Bolagets arbete reviderades
sarskilt enligt dessa stadgar under 2017 med godkant resultat for saval Bolaget som koncernen.

Revisionen genomfdrdes i tre steg:
1. Konceptrevision (Conceptual Audit)
2. Adekvatrevision (Adequacy Audit)
3. Effektivitetsrevision (Efficiency Audit)

Compliance-utbildning har genomforts for att sakerstalla att all berord personal kanner till och
forstar inneborden i de regler, uppférandekoden, som alla anstallda inom Vossloh ska félja. Det
finns aven rutiner som sakerstaller att nya medarbetare utbildas i samband med
introduktionsprogrammet. Sarskild hansyn tas numera redan vid rekrytering av nya medarbetare.

vussloh

Guideline on the
Prevention of Corruption
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Compliance Compliance
Overvakning & Kultur
Forbattringar

Compliance
Kommunikation

Compliance
Organisation

Compliance
]

Vossloh
Compliance
Management

System

Compliance
Risker

Compliance
Program

Regelefterlevnad inom Vossloh Nordic Switch Systems AB
CMS's grundstenar

Compliance Kultur: Klart och tydligt budskap fran
hogsta ledningen att vi har noll tolerans mot
Overtradelse

Compliance mal: Att ha en enhetlig definition Gver
hela koncernen gallande Compliance och
tillhérande mal

Compliance risker: Systematisk identifiering,
beddmning och hantering av risker

Compliance  Program: Implementering av
Compliance riktlinjer och processer, radgivning
och whistleblower hantering

Compliance Organisation: Upprattande av en
bade operativ och organisatorisk struktur, liksom
ansvars- och rapporterings regler

Compliance Kommunikation: Kommunikation och
regelbunden uthildning

Compliance Overvakning och Férbattringar:
Effektiva revisioner, regelbunden och
handelserelaterad utveckling

vossioh

> Styrelsen forutsatter att alla anstallda agerar i enlighet med lagar och interna regler

» En hallbar framgang ar endast mojlig att nd genom att fdlja lagar och regler

» Korruption och icke-konkurrensméassiga avtal 6verensstammer inte med Vosslohs syn pa
konkurrens

> Bolaget avstar hellre fran affarsméjligheter, om dessa ar olagliga eller om man genom att
vinna dessa skulle riskera att bryta mot nagon lag

» Bolaget har nolltolerans for brott mot lag eller interna riktlinjer

Pa Bolagets hemsida finns tydlig information tillganglig for saval medarbetare som andra externa

intressenter:

www.vosslohnordic.com

voussioh
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Respekt for manskliga rattigheter
Inom detta omrade bedéms samtliga inhemska risker kunna elimineras genom ett Bolagets omfattande
arbetsmiljdarbete sdsom beskrivit i denna rapport.
Eventuella risker utgors i sa fall av externa leverantorer varfér en sarskild uppforandekod med Bolagets krav pa
externa leverantérer har tagits fram. En ny och mer omfattande utgava finns tillgdnglig och galler fran och med

2018.

For att till fullo arbeta med véra krav och mal utvarderas dven vara leverantdrer utifran miljé och etiska krav. Det
finns mallar for utvardering dér exempelvis certifikat och uppgifter efterfragas gallande miljé och manskliga

rattigheter.
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Hallbarhetsprinciper

o Vitror pA transparens och kundfokus
Vi behandlar alla med respekt: kunder, anstallda, samarbetspartners och
leverantarer,
Vi ger alla samma méjligheter i en arbetsmiljé som ar sdker, hilsosam och kreativ.
Nyckeln till framgéng &r sténdig utveckling,
Vi forvantar oss att véra leverantdrer och afférspartners delar var syn pd
affarsetik, manskliga rattigheter och rattvisa arbetsfarhallanden.
Vi tror pd samarbete och arbetar tillsammans med vira leverantarer fér att
kontinuerligt férbattra hillbarheten i var virdekedja,
Vi strévar fér att bidra till en hallbar framtid genom att anvanda naturresurser mer
effektivt ach minimera den negativa miljopdverkan frin var verksamhet.
Vi will bidra till en positiv samhallsutveckling pa de orter dar vi bedriver
verksamhet,

.

.

Sakerhet

Halsa och sikerhet prioriteras mycket héigt och ar avgérande fér koncernens lingsiktiga
resultat. Var strategi 3 att minska antalet alycksfall till noll och widta alla nadvandiga
argarder for att forebygga arbetsrelaterade sjukdomar och skador. Mer information finns i
var policy for halsa och sakerhet.

Denna version antags den 2 januari 2018
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