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Unternehmenspolitik
- Vossloh Rail Services GmbH -

Das Unternehmen Vossloh versteht sich als ein technologisch fiihnrendes Unternehmen, das
seinen Kunden rund um den Globus integrierte Losungen fiir den Fahrweg Schiene anbietet.
Unser Kerngeschéft sind leistungsstarke Angebote fiir alle Anwendungsbereiche der
Bahninfrastruktur- von der Hochgeschwindigkeit, (iber die Schwerlast bis zum urbanen
Nahverkehr.

Vossloh leistet im Segment Bahninfrastruktur einen wichtigen Beitrag, um den
Schienenverkehr wirtschaftlich, sicher und umweltgerecht zu gestalten. Bei
Schienenbefestigungen, bei Weichensystemen und bei innovativen Dienstleistungen rund
um die Schiene belegen wir weltweit filhrende Positionen.

Weltweite Wettbewerbsfahigkeit, Kooperation, Qualitat, Arbeits- und Gesundheitsschutz
sowie Umweltschutz bilden die Basis fiir die Weiterentwicklung und die Zukunft unseres
Unternehmens. Mit der hier vorliegenden Unternehmenspolitik beschreiben wir die
Richtlinien und Grundsétze unseres integrierten Managementsystems (IMS).

Jede/r unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter trégt dabei Verantwortung fiir Qualitit,
Arbeits-, Gesundheits- und Umweltschutz sowie deren sténdige Verbesserung im eigenen
Wirkungsbereich. Diese Aspekte spiegeln sich auch in den Anforderungen an unsere
Lieferanten und Partner wieder.

Durch den offenen und kontinuierlichen Dialog mit unseren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, Kunden und Lieferanten sowie mit Behdrden und Nachbarn schaffen und
férdern wir gegenseitiges Vertrauen sowie ein partnerschaftliches Verhiitnis.

Qualitat

Das Erfiillen der Kundenanforderungen ist unser oberstes Gebot!

Unsere Kunden steilen héchste Anforderungen an unsere Leistungen. Daher bieten wir
ihnen in weltweiten Mérkten integrierte Losungen aus einer Hand an. Basierend auf
jahrzehntelang gewachsenem Wissen kennt Vossloh die Zusammenhénge und
Kundenanforderungen und verfigt tiber ein profundes Verstandnis der globalen
Bahntechnikmérkte.

Nédhe zum Markt und Kunden
Vossloh ist weltweit in den wichtigen Schliisselmarkten prasent und vor Ort aktiv.

Héchste Qualitédt sichert unseren Erfolg und den Vorsprung vorm Wettbewerb
Unsere Geschéftsbereiche agieren eng vernetzt. Hier entstehen technologisch exzellente
Produkte und integrierte Angebote aus einer Hand. Sie entsprechen den hohen
Anforderungen an Sicherheit, Wirtschaftlichkeit und Umweltvertraglichkeit.
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Grundprinzipien unserer Qualititsarbeit:

. Produkte und Innovationen, die dem Stand der Technik entsprechen, deren
Standards sich an Normen sowie an den Bediirfnissen der Kunden orientieren und
gleichfalls den rechtlichen Anforderungen geniigen.

. Mitarbeitermotivation und -férderung.

. Forderung des Qualititsbewusstseins als wichtige Fiihrungsaufgabe, bei der
Fehlervermeidung Vorrang hat vor Fehlerbeseitigung.

. Kontinuierliche Verbesserung als sténdige Verpflichtung.

. Verpflichtung und Unterstlitzung unserer Lieferanten in fairer und offener
Partnerschaft zur Verfolgung gemeinsamer Qualitatsziele.

Arbeits- und Gesundheitsschutz

Wir betrachten Sicherheit sowie Schutz von Mensch und Umwelt als Anliegen von
fundamentaler Bedeutung

Durch die Verhiitung von Unfélien bei der Arbeit, durch die Vermeidung oder Minimierung
von Geféahrdungen sowie durch Malnahmen zur menschengerechten Gestaltung der Arbeit
schaffen und erhalten wir eine sichere, gesundheits- und leistungsférdernde
Arbeitsumgebung und tragen so zum Fortbestand und Erfolg unseres Unternehmens bei.

Wir legen groen Wert auf einen umfassenden Arbeitsschutz

Eine Prozessgestaltung, die eine Gefahrdung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vermeidet
und ihre Gesunderhaltung fordert, ist dabei Grundvoraussetzung. Auch einer
kontinuierlichen Verbesserung der Arbeits- und Gesundheitsschutz-Leistung fiihlen wir uns
verpflichtet. Dies schlieft Regelungen und Verhaltensweisen fiir potentielle Notfille ein.

Arbeitsschutz geht alle an!

Jeder Beschéftigte hat die Pflicht, auf erkannte Gefahren hinzuweisen, sowie das Recht auf
die Beseitigung von Gefahrenquellen. Gemeinsam verpflichten wir uns schriftlich in einer
Erklarung, uns mit alien Kréften fiir sichere und gesunde Arbeitsbedingungen einzusetzen.
Der Vorstand des Vossloh-Konzerns unterstiitzt die Null-Unfall-Strategie und stellt
Ressourcen bereit fiir die Umsetzung und die damit verbundenen Anforderungen. Er wird
vom Vossloh eigenen Arbeitsschutzkomitee (Work Safety Committee) unterstiitzt.
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Umweltschutz und Energie

Vossloh ist ein griines Unternehmen

Vossloh leistet einen wichtigen Beitrag zur Mobilitat von Menschen und zum Transport von
Wirtschaftsglitern — sicher, nachhaltig und umweltgerecht. Dabei betrachten wir den
Umweltschutz als wichtige Aufgabe der Unternehmensfilhrung und setzen uns zum Ziel, den
Umweltschutz im gesamten Unternehmen kontinuierlich zu verbessern.

Wir férdern das Wissen, Umweltbewusstsein und Umweltverantwortung unserer Mitarbeiter
und sorgen dafiir, dass in umweltrelevanten Bereichen Ausbildung, Schulung und
Weiterbildung angeboten werden.

Wir verwenden Ressourcen und Energie méglichst sparsam; Emissionen und Abfille
vermeiden und reduzieren wir soweit uns dies méglich ist.

Bei der Entwicklung, bei Projekten und bei Beschaffungen werden Umweltaspekte mit
berlicksichtigt und umweltfreundlicheren Varianten nach Méglichkeit der Vorzug gegeben.
Zulieferer und Vertragspartner werden in die Bemiihungen fiir einen verbesserten
Umweltschutz einbezogen.

Hamburg, im September 2015

Marcel Taube&/

Geschaftsfihrer




